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fi 要 : [目的 /意义 ]“ 双 一 流 ” 建 设 视 冰 ,高 校 文 献 资源 保障 水 平 的 评价 关乎 高 校 教学 \ 科 研 水 平 的 提升 ,通过 分 析 高 校 
一 流 学 科 文 献 资 源 保障 工作 的 参与 主体 与 具体 保障 过 程 ,构建 评价 指标 体系 ,为 提升 高 校 文献 资源 保障 水 平 提供 
参考 。[ 方 法 /过 程 ] 从 一 流 学 科 的 文献 资源 建设 情况 .文献 资源 利用 情况 和 用 户 满意 度 3 个 维度 构建 评价 指标 层 
次 结构 模型 ,运用 AHP-CRITIC 模型 对 评价 指标 进行 组 合 赋 权 ,最 后 以 湖北 省 7 所 “ 双 一 流 ” 建 设 高 校 为 研究 对 象 
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评价 指标 体系 


进行 实证 研究 。| 结果 /结论 ] 构建 了 由 3 个 一 级 指标 ,9 个 二 级 指标 共同 构成 的 “ 双 一 流 ” 高 校 文献 资源 保障 水 平 
评价 指标 体系 ,并 通过 实证 分 析 当 前 我 国 高 校 文献 资源 保障 工作 存在 的 问题 ,提出 相关 建议 。 


双 一 流 ” 建设 


4.098Q9v1 


CIES BEF 2015 年 10 月 24 日 发 布 了 《统筹 推进 世 
双 当 流 大 学 和 一 流 学 科 建 设 总 体 方案 》 , 据 该 方案 ， 
我 国 将 从 国家 战略 高 度 建设 “ 双 一 流 " 高 校 ,并 以 此 作 
六 我 国 未 来 高 等 教育 改革 与 发 展 的 目标 。 文 献 保障 的 
总 器 标 是 最 大 限度 地 满足 用 户 对 文献 最 广泛 的 需 
求 演 。 高 校 文献 资源 保障 水 平 是 衡量 高 校 教学 .科研 
水 后 的 重要 指标 ,高 水 平 的 文献 资源 保障 工作 能 够 汪 
足 高 校 师 生 学 习 、 科 研 中 的 文献 需求 ,促进 教学 资源 优 
化 和 科研 成 果 产 出 ,保障 高 校 在 教学 和 科研 方面 不 断 
进步 .“ 双 一 流 "建设 背景 下 ,如 何 全 面 评价 和 提升 高 
校 一 流 学 科 文献 资源 保障 水 平 并 对 其 进行 优化 ,成 为 
高 校 图 书馆 亟 须 解决 的 问题 。 现 有 研究 评价 多 从 单一 
参与 主体 角度 反映 该 校 文献 资源 保障 水 平 , 较 多 采用 
单一 指标 体系 构建 方法 , 且 较 多 研究 对 所 构建 评价 体 
系 未 完成 应 用 实证 ,使 评价 结果 缺乏 科学 性 与 合理 性 。 

本 文 从 参与 高 校 一 流 学 科 文献 资源 保障 的 两 类 主 
体 , 即 高 校 图 书馆 及 其 用 户 出 发 ,从 文献 资源 建设 . 文 
献 资源 利用 和 用 户 满意 度 3 个 维度 构建 评价 指标 体 
系 ,基于 AHP-CRITIC 模型 对 评价 指标 进行 组 合 赋 权 ， 


并 以 湖北 省 7 所 高 校 的 一 流 学 科 为 研究 对 象 进 行 实 
证 ,评价 和 分 析 7 所 高 校 的 一 流 学 科 文献 资源 保障 水 
平 ,提出 优化 建议 ,为 持续 提升 高 校 文献 资源 保障 水 平 
提供 支撑 。 


2 相关 研究 


高 校 图 书馆 文献 资源 保障 水 平 评价 的 研究 经 历 了 
评价 视角 .评价 对 象 .评价 方法 三 方面 的 转变 。 具 体 来 
说 ,从 评价 视角 的 选取 来 看 ,早期 图 书馆 评价 的 相关 研 
究 多 以 馆藏 资源 为 中 心 , 近 年 来 许多 学 者 为 克服 以 馆 
藏 资源 为 中 心 的 局 限 , 对 以 用 户 为 中 心 的 评价 方法 进 
行 研究 和 探讨 。 金 胜 勇 等 较 早 地 将 文献 资源 建设 和 用 
户 服务 作为 并 列 的 两 个 评价 维度 ,共同 纳入 图 书馆 的 
评估 框架 中 ”。 此 后 ,有 关 图 书馆 文献 保障 水 平 评价 
的 相关 研究 更 多 地 将 这 两 个 方面 结合 。 在 数字 资源 保 
障 水 平 评价 研究 趋 于 成 熟 的 基础 上 ,学 者 们 一 方面 不 
再 局 限于 图 书馆 为 中 心 的 评价 视角 ,开始 探索 以 用 户 
为 中 心 的 评价 方法 , 张 文 娟 、 吴 淑 芬 基于 用 户 满意 度 、 
用 户 体验 模型 展开 研究 ,以 提升 现 有 评价 方法 的 科学 
性 和 便捷 性 "“ ; 另 一 方面 ,学 者 们 转向 针对 特定 类 型 
的 院 校 特定 学 科 、 特 定 建设 需求 的 高 校 图 书馆 ,构建 
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定性 与 定量 相 结合 的 综合 评价 指标 体系 “”。 从 评价 
对 象 的 选取 看 ,文献 资源 保障 水 平 评价 研究 经 历 了 从 
馆藏 纸 质 资源 评价 ,到 数字 资源 评价 ,再 到 对 纸 质 文献 
与 数字 文献 复合 保障 模式 的 综合 评价 转变 ;同时 ,评价 
研究 的 对 象 也 逐步 精细 ,由 对 高 校 图 书馆 的 宽泛 评价 
转向 对 特定 学 科 、 特 定 建设 要 求 院 校 的 评价 。 早 期 图 
书馆 评价 研究 的 对 象 是 馆藏 纸 质 文献 资源 , 随 着 数字 
资源 在 文献 保障 中 发 挥 越 来 越 重 要 的 作用 ,学 者 们 针 
对 数字 资源 区 别 于 纸 质 资源 的 特异 性 展开 关于 数字 次 
源 保障 水 平 评价 的 相关 研究 , 肖 珑 等 从 图 书馆 电子 资 
源 建设 所 涉及 的 评价 维度 ,构建 了 电子 资源 评价 指标 
KRO , 索 传 军 等 对 数字 馆藏 质量 与 服务 绩效 的 评价 
展开 研究 ，” 。 吴 建华 将 文献 保障 水 平 评价 的 相关 
指 慰 分 为 表达 文献 资源 建设 力度 和 效果 两 类 ,指出 表 
达 谢 献 资源 建设 规模 的 指标 较 易 测度 而 表达 文献 资源 
质量 的 指标 难以 获得 。 针 对 保障 率 、 满 足 率 等 能 
够 区 让 观 体现 用 户 需 求 满足 程度 但 测度 难度 较 高 的 指 
标 3 潜 淑 芬 、 李 琳 琳 等 利用 面向 用 户 的 调查 问卷 简化 了 
FG WRENS EES O 
PORER HE (AI DR WE AR A BIL SC WR A RSE a TEOR A 
BME Ws IR FE MERREM 
PEPEE EMAR RAE. PEPE OTH bt RIN 
赋 术 方法 上 ,主要 分 为 主观 赋 权 客观 赋 权 和 主客 观 组 
合 是 权 三 种 方法 。 当 前 有 关 文献 资源 保障 水 平 的 研究 
主旨 采用 主观 赋 权 法 赋予 指标 权重 , 卞 福 基 等 依据 工 
作 绎 验 和 本 校 学 科 建 设 需要 进行 指标 赋 权 1" , 杜 占 江 
等 < 甘 淑 芬 等 均 采用 德尔 菲 法 综合 多 位 专家 意见 再 结 
合 机 次 分 析 法 .模糊 综合 评价 法 等 进行 指标 赋 权 "。 

关于 综合 评价 指标 体系 的 构建 方法 研究 ,T. L. 
Saaty 在 20 世纪 70 年 代 提出 的 层次 分 析 法 ( Analytic 
Hierarchy Process,AHP ) 是 一 种 能 够 标 度 人 们 的 主观 判 
断 , 实 现 定量 与 定性 结合 的 主观 赋 权 方法 "”。 
CRITIC ( Criteria Importance Though Intercrieria Correla- 
tion , CRITIC ) 法 是 一 种 通过 指标 之 间 的 对 比 强度 和 冲 
突 性 确定 指标 权重 的 客观 赋 权 方法 ” 。 主 观 赋 权 法 
侧重 反映 专家 意见 ,客观 赋 权 法 侧重 反映 指标 实际 数 
据 信息 '" 。 针 对 复杂 系统 问题 ,以 一 定 方式 组 合 不 同 
赋 权 方法 的 赋 权 结果 能 降低 单一 赋 权 方法 的 偏差 ,如 
运用 AHP-CRITIC 模型 ,将 AHP 和 CRITIC 的 赋 权 结果 
进行 组 合 。 关 于 赋 权 方法 的 组 合 方式 ,李刚 等 证 明了 
基于 级 差 最 大 化 的 主客 观 权重 组 合 方式 具有 一 定 合理 
性 且 能 较 有 效 地 区 分 评价 对 象 "'” 。 

综 上 , 现 有 研究 通过 转换 评价 视角 、 细 分 评价 对 


HE 


象 .优化 评价 指标 、 建 立定 性 定量 相 结合 的 综合 评价 指 
标 体系 以 不 断 提 升 文献 资源 保障 水 平 的 评价 效果 。 然 
而 , 现 有 研究 的 评价 视角 主要 分 为 以 馆藏 资源 为 中 心 
和 以 用 户 为 中 心 两 类 。 在 评价 方法 的 选取 上 , 主要 选 
取 单 一 主观 的 评价 指标 赋 权 方法 。 本 文 认 为 对 指标 的 
筛选 与 赋 权 仅 采 用 单一 主观 或 客观 方法 ,无 法 规避 多 
个 评价 指标 反映 相似 信息 或 评价 指标 权重 脱离 实际 经 
验 的 问题 ,单一 视角 难以 全 面 反映 实际 情况 。 为 解决 
现 有 研究 存在 的 问题 ,本文 主要 完成 以 下 三 点 工作 :一 
是 从 拓宽 评价 视角 上 ,结合 图 书馆 和 一 流 学 科 用 户 两 
类 参与 主体 所 涉及 一 流 学 科 文 献 资源 建设 情况 、 利 用 
情况 和 一 流 学 科 用 户 满意 程度 3 个 方面 展开 评价 , 获 
得 更 全 面 的 评价 信息 ;二 是 从 构建 评价 体系 上 ,运用 
AHP-CRITIC 模型 ,对 反映 相同 信息 的 指标 进行 筛选 并 
组 合 主客 观 赋 权 结果 ,降低 单一 赋 权 方法 的 偏差 ,获得 
更 科学 合理 的 评价 结果 ;三 是 从 应 用 评价 体系 上 ,应 用 
所 构建 评价 指标 体系 评价 当前 高 校 一 流 学 科 文 献 资 源 
保障 水 平 ,分 析 存 在 问题 并 提供 相关 建议 。 


3 ”高 校 一 流 学 科 文献 资源 保障 水 平 评价 
指标 体系 构建 方法 


本 文通 过 德尔 菲 法 文献 调研 和 抽样 调查 获取 评 
价 指标 体系 构建 所 需 数据 ,基于 AHP-CRITIC 模型 对 
评价 指标 进行 组 合 赋 权 , 构 建 能 够 合理 评估 并 有 效 区 
分 高 校 一 流 学 科 文 献 资 源 保障 水 平 的 评价 指标 
体系 。 
3.1 评价 指标 体系 构建 思路 

AHP-CRITIC 模型 以 级 差 最 大 化 为 原则 ,将 AHP 
All CRITIC 法 计算 所 得 权重 组 合 起 来 ,以 规避 单一 赋 权 
方法 带 来 的 较 大 偏差 ,使 评价 指标 体系 既 能 够 反映 专 


家 的 主观 意见 ,又 能 够 适应 客观 发 展 实际 。 本 文 的 评 
价 指标 体系 构建 思路 分 为 构建 评价 指标 层次 结构 和 评 
价 指标 赋 权 两 步 ,如 图 1 所 示 : 


评价 指标 体系 构建 步 又 


WEN 
文献 调研 法 
网 页 调研 法 


问卷 调查 法 


构建 评价 指标 层次 结构 模型 


确立 评价 指标 体系 指标 权重 


确立 评价 指标 体系 


图 1 评价 指标 体系 构建 思路 
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3.2 评价 指标 体系 构建 方法 
3.2.1 评价 指标 层次 结构 模型 的 构建 

评价 指标 层次 结构 模型 的 构建 需要 对 评价 目标 进 
行 层 层 分 解 , 确 保 每 个 层次 的 指标 能 够 全 面 地 描述 上 
一 层次 的 内 容 。 本 文 将 高 校 文献 资源 保障 水 平 评价 作 
为 目标 层 ; 然 后 确立 涉及 目标 实现 的 考察 维度 , 即 准 则 
层 ; 再 通过 文献 调研 选取 指标 并 进行 抽样 调查 ,筛选 各 
准则 层 的 具体 评价 指标 , 即 指标 层 。 

在 完成 评价 指标 层次 结构 模型 构建 的 基础 上 ,要 
实现 评价 指标 体系 对 各 高 校 文献 资源 保障 水 平 的 客观 
合理 评价 ,还 需要 对 评价 指标 体系 中 的 各 项 指标 权重 
进行 合理 分 配 。 接 下 来 ,对 评价 指标 体系 的 指标 权重 


进行 计算 。 
3 到 2 评价 指标 体系 指标 权重 的 计算 


局 评价 指标 体系 的 指标 权重 计算 思路 是 :首先 运用 
AP CRITIC 分 别 计算 出 评价 指标 的 主 、 客 观 权重 ;再 
通过 级 差 最 大 化 为 目标 的 优化 模型 ,组 合 评价 指标 体 
系 国 主 、 客 观 权 重 , 确 立 评价 指标 体系 的 指标 权重 。 

SCL) 基于 AHP 的 评价 指标 主观 权重 计算 。 基 于 
HB 所 得 指标 权重 、 可 以 反映 专家 对 各 指标 重要 性 的 
SO 适用 于 处 理 多 目标 ,多 层次 的 复杂 问题 。 因 
fox See 来 反映 专家 对 各 指标 重要 性 的 主观 
意 亚 。 首 先 向 专家 发 放 调查 问卷 ,构建 两 两 比较 判断 
撼 隆 "” 。 计 算 权 重 向 量 的 最 大 特征 向 量 A, 并 进行 一 
检验 ,一 致 性 指标 C. 和 一 致 性 比例 C. R. 的 计算 


SEMAR) 所 示 ， 当 所 得 检验 系数 C. R. 均 小 于 0. 1 


HS 满足 一 致 性 要 求 ,相应 特征 向 量 有 效 。 和 否则 , 需 


重 向 收 集 专家 意见 ,直到 通过 一 致 性 检验 为 止 。 
A mae ~ 7 
C1. = ar 


ea 公式 (1) 
C. R. =R SO] 


通过 一 致 性 检验 后 ,计算 各 指标 相对 于 上 层 指 标 
的 归 一 化 相对 重要 程度 向 量 w ”和 w ,其 计算 公式 
MEE] ARG) BAR ,a 表示 第 1 个 判断 矩阵 中 第 

个 指标 的 专家 综合 评分 值 。 
wi? = ( Toy)” 

20 
w= 公式 (3) 
Sw Mae 

基于 以 上 过 程 ,获得 反映 专家 主观 意见 的 主观 赋 权 
结果 ,但 AHP 难以 有 效 规避 专家 的 主观 偏好 ,忽略 发 展 
实际 。 因 而 继续 通过 客观 数据 计算 各 指标 的 客观 权重 


公式 (2) 


o 


(2) 基 于 CRITIC 的 评价 指标 客观 权重 计算 。 
CRITIC 计算 所 得 指标 权重 可 以 反映 指标 所 含 信 息 量 
的 大 小 ,从 而 能 够 较为 准确 地 确定 指标 权重 A 
此 ,本 文选 用 CRITIC 计算 评价 指标 的 客观 权重 。 首 先 
计算 m 个 评价 指标 所 包含 信息 量 。CRITIC 通过 各 评 
价 指标 之 间 的 对 比 强度 和 反映 指标 相关 性 的 冲突 性 反 
ee 

含 信息 量 ”。 再 根据 所 计算 信息 量 确 定 各 指标 客 
td i 
标准 差 ,y, 表示 第 i 个 评价 指标 与 其 他 评价 指标 间 两 
两 相关 系数 。 


a= et SU = ly)? 公式 (4) 
E C; 

由 此 ,获得 符合 客观 实际 情况 的 客观 赋 权 结果 ,但 
CRITIC 在 对 难以 量化 的 指标 进行 赋 权 时 存在 较 大 误 
差 。 因 此 ,构建 极 差 最 大 化 的 优化 模型 对 AHP 和 
CRITIC 的 赋 权 结果 进行 组 合 。 

(3) 基 于 AHP-CRITIC 模型 的 评价 指标 组 合 权 重 
计算 。 将 AHP 和 CRITIC 的 赋 权 结果 以 级 差 最 大 化 为 
目标 进行 组 合 , 既 能 有 效 降低 单一 赋 权 方法 存在 的 偏 
差 ,又 能 使 评价 结果 间 差 距 最 大 化 ,从 而 较 有 效 区 分 评 
价 对 象 。 

一 步 , 计 算 组 合 权重 的 区 间 范 围 。 根 据 AHP 和 
CRITIC 所 计算 的 指标 权重 确定 组 合 权重 的 区 间 范 围 : 


(2) _ 
W. 


公式 (5 ) 


we [or or ] ,其 中 : 
wi =max{w;", w | 公式 (6) 
w; =min|w Pan w | 
第 二 步 ,评价 结 果 的 方差 计算 。 评价 结果 的 均值 


和 方差 分 别 如 公式 (7) 、 公 式 (8) 所 示 , 其 中 为 方便 计 
算 和 表示 ,方差 计算 中 Yy =x? =X; -«x,H=y.y;. 
wx = (1/k) (wx, ,wx, ++ wx, ) 公式 (7) 


k 


= er 2 总 T T 
Trà i wx ) =y gà YOy )w = 


g 


cae 公式 (8) 

第 三 步 ,组 合 权重 优化 模型 计算 。 以 级 差 最 大 化 
为 目标 ,根据 公式 (8) 的 化 简 结果 ,构建 优化 模型 如 公 
式 (9) 所 示 , 通 过 求解 优化 模型 获得 组 合 权重 。 


S wHw" 
k-16 


max 


i 
>w,=1 
s.t. [7 


- + 
w, EW, EW, 


公式 (9) 
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4 高 校 文献 资源 保障 水 平 评 价 指标 体系 
构建 的 实现 


本 文 结合 湖北 省 7 所 “ 双 一 流 "建设 高 校 的 一 流 学 
科 文 献 资源 保障 工作 实际 情况 ,构建 高 校 一 流 学 科 文 
献 资源 保障 水 平 评价 指标 体系 。 
4.1 样本 选择 与 数据 来 源 

对 于 主观 赋 权 数据 的 采集 ,本 文 邀 请 图 书馆 工作 
人 员 和 图 书 情报 与 档案 管理 领域 .信息 化 相关 专家 共 
12 人 填写 调查 问卷 ,收集 专家 意见 。 对 于 客观 赋 权 数 
据 的 采集 ,根据 4. 2 中 筛选 指标 ,以 湖北 省 7 所 高 校 为 
样本 开展 调查 。 根 据 各 高 校 一 流 学 科 特 点 ,将 其 细 分 
为 社会 科学 类 与 自然 科学 类 ,例如 该 校 一 流 学 科 中 自 
然 于 学 类 学 科大 于 社会 科学 类 , 则 选取 其 自然 科学 类 
< 沛 学 科 作为 受 调研 学 科 。 需 要 说 明 的 是 ,由 于 一 流 
学 得 建设 名单 中 涉及 人 文学 科 类 较 少 ,所 调研 * 双 一 
深 浴 设 高 校 中 仅 有 一 所 高 校 包含 一 门人 文学 科 类 一 
流 学 科 , 无 法 充分 代表 人 文学 科 类 一 流 学 科 的 建设 现 
将 ;地 无 法 进行 院 校 间 对 比 ,因此 本 文 仅 选取 社会 科学 
闫 出 自然 科学 类 学 科 进行 评价 与 比较 。 访 问 教育 部 高 
等 六 校 图 书 情报 工作 指导 委员 会 网 站 发 布 的 相关 数据 
和 入 高 校 图 书馆 网 站 ,了 解 各 高 校 图 书馆 组 织 结构 文 
献 服务 提供 情况 等 ;以 用 户 身份 访问 该 校 图 书馆 文献 
资源 ,统计 调研 学 科 文献 保障 率 计 算 所 需 的 原始 数据 ; 
轿 诺 调查 问卷 统计 调研 学 科 用 户 的 服务 使 用 情况 与 满 


BA 


1 评价 指标 层次 结构 模型 构建 

名 围绕 文献 资源 “有 没有 ”““ 用 没 用 "和 用 户 需 求 是 
否 满足 三 方面 的 问题 ,结合 3.2.1 中 思路 与 方法 ,构建 
评价 指标 层次 结构 模型 。 
4.2.1 准则 层 评价 指标 的 确立 

本 文 从 高 校 提升 教学 .科研 水 平 的 工作 目标 出 发 ， 
对 其 文献 资源 保障 过 程 进行 简要 分 析 来 划分 具体 考察 
维度 ,如 图 2 所 示 : 


一 流 学 科 建 设 文献 资源 建设 一 流 学 科 文 献 
高 校 图 书馆 文献 资源 服务 资源 建设 情况 


资源 保障 
水 平 


流 学 科 文献 
资源 利用 情况 


一 流 学 科 
户 满意 度 
考察 维度 


一 流 学 科 用 户 文献 需求 反馈 


评价 目标 


参与 主体 保障 过 程 


图 2 高 校 一 流 学 科 文 献 资 源 保障 过 程 


图 书馆 和 用 户 是 文献 资源 保障 过 程 中 的 两 类 参与 
主体 。 图 书馆 是 文献 资源 的 建设 .服务 者 ,图 书馆 的 文 
献 资源 建设 情况 会 影响 文献 资源 保障 水 平 。 用 户 作 为 
文献 资源 的 接受 者 ,提出 文献 需求 .接受 文献 资源 与 服 
务 并 在 这 个 过 程 中 产生 可 获取 的 主观 评价 ,用 户 满意 
度 能 够 一 定 程度 上 反映 文献 资源 与 服务 对 用 户 需求 的 
保障 水 平 。 此 外 ,用 户 “ 用 没 用 ”馆藏 文献 资源 , 既 受 
到 图 书馆 的 文献 组 织 、 服 务 质量 等 影响 ,又 受到 用 户 自 
身 信息 素养 的 影响 。 因 此 ,文献 资源 利用 情况 也 是 保 
障 水 平 评价 不 可 忽视 的 一 个 方面 。 

综 上 ,本 文 以 文献 资源 建设 情况 .文献 资源 利用 情 
况 和 用 户 满意 度 3 个 维度 作为 准则 层 构建 评价 体系 。 
4.2.2 ”指标 层 评价 指标 的 确立 

指标 层 所 选 评价 指标 , 既 要 能 够 描述 其 所 在 准则 
的 情况 , 又 要 能 够 反映 与 同 层 其 他 指标 不 同 的 信 
息 ”。 基 于 以 上 原则 ,本 文 运用 3.2.1 中 第 二 步 的 方 
法 确立 指标 层 评价 指标 。 

(1) 指 标的 初步 筛选 。 借 鉴 LibQUAL + "评价 模 
型 和 学 者 们 对 评价 指标 的 已 有 研究 ”“- “2 EAE 
所 划分 3 个 准则 层 ,对 已 提出 评价 指标 进行 筛选 .补充 
和 拓展 ,分 别 得 到 描述 高 校 一 流 学 科 文 献 资源 建设 情 
况 的 19 个 指标 文献 资源 利用 情况 的 4 个 指标 .用 户 
满意 度 的 10 个 指标 ,如 表 1 所 示 : 

表 1 指标 层 评价 指标 初步 


筛选 结果 


准则 层 
评价 指标 
一 流 学 科 ”印刷 型 文献 保障 率 ; 数 字 型 文献 保障 率 ; 图 书 人 藏 率 ;核心 期 刊 
文献 资源 ”入 藏 率 ; 采 购 策略 更 新 频率 ;核心 过 刊 覆 盖 率 ;数据 库 更 新 频 
建设 情况 ” 率 ; 印 刷 型 资源 更 新 频率 ;电子 资源 更 新 频率 ;中 高 级 馆 员 比 
例 ;专业 馆 员 配置 ;采购 团队 构成 ;是 否 建立 馆藏 目录 ;是 否 建 
立 数据 库 导航 ;能 否 跨 校区 借 还 ;是 否 开发 统一 检索 平台 ;是 否 
提供 学 科 服 务 ;是 否 设置 分 馆 ; 是 否 设 有 电子 资源 校外 访问 
通道 
一 流 学 科 ”文献 服务 利用 情况 ;文献 服务 了 解 情况 ;引文 保障 率 ; 馆 际 资源 
文献 资源 ”补充 率 
利用 情况 
一 流 学 科 ”文献 资源 需求 满足 度 ; 数 据 库 导航 满意 度 ; 检 索 系统 满意 度 ; 文 
户 满意 度 献 资源 时 效 性 满意 度 ;文献 资源 种 KJEE ;服务 响应 速度 满 
书 


指标 层 评价 指标 


度 ; 学 科 服务 收费 标准 满意 度 ; 电 子 资源 校外 访问 满意 度 ; 
馆 员 专 业 水 平 满意 度 ; 文 献 服务 需求 满足 度 


A 


(2) 抽 样 调查 与 指标 确立 。 本 文 根 据 所 筛选 指标 
开展 抽样 调查 。 于 2020 年 10 月 28 日 至 2020 年 11 月 
18 日 期 间 ,对 湖北 省 7 所 高 校 的 文献 资源 保障 情况 进 
行 调研 。 选 取 2017 - 2019 年 7 校 受 调研 一 流 学 科 硕 
博 论 文中 被 引 最 高 的 3 篇 所 引用 的 参考 文献 作为 调查 
样本 ,以 该 校 用 户 身 份 核查 调查 样本 中 文献 是 否 被 该 
校 图 书馆 收藏 ,作为 该 校 馆 藏 图 书 、 核 心 期 刊 保 障 率 等 
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相关 数据 ,并 通过 教育 部 高 等 学 校 图 书 情 报 工 作 指导 
委员 会 网 站 获得 2019 年 7 校 图 书馆 馆 员 规模 与 结 
构 下 。 同 时 ,于 2020 年 11 月 1 日 至 2020 年 12 月 31 
日 期 间 , 向 上 述 7 所 学 校 调研 学 科 用 户 发 放 调查 问卷 ， 
收集 文献 服务 使 用 情况 及 用 户 满意 度数 据 , 共 收回 
274 份 问卷 ,其 中 有 效 问卷 267 份 。 

根据 调查 数据 进行 评价 指标 筛选 。 首 先 , 筛 除 定 
性 指标 中 7 所 学 校 得 分 均 为 1 的 指标 , 即 7 所 学 校 均 
已 达到 要 求 的 指标 。 然 后 计算 剩余 指标 间 两 两 相关 系 
数 ,按照 统计 学 对 相关 性 的 评判 标准 ,对 同一 准则 层 内 
相关 系数 绝对 值 高 于 0.7 的 指标 进行 比较 和 筛选 ,如 
免 多 个 指标 反映 重复 信息 。 最 终 共 获得 9 个 符合 如 上 
要 求 的 指标 。 受 篇 幅 限 制 , 仅 展示 最 终 保 留 指标 的 相 
RBI GAR , WER 2 - 表 4 所 示 : 


总 #2 一流 学 科 文献 资源 建设 情况 准则 下 

© 评价 指标 间 相 关系 数 

© 书 保障 率 1 0.33 0.34 

< 十 核心 期 刊 保障 率 0.33 1 -0.21 
RRA LF UP i 0.34 -0.21 1 


表 3 一 流 学 科 文 献 资源 利用 情况 准则 下 
评价 指标 间 相 关系 数 
引文 保障 率 文献 服务 利用 情况 
引文 保障 率 1 0.22 
文献 服务 利用 情况 0.22 1 
表 4 一 流 学 科 用 户 满意 度 准则 下 评价 指标 间 相 关系 数 
es 文献 资源 电子 资源 文献 服务 
时 效 性 ”校外 访问 需求 
”满意 度 ”满意 度 。 满足 度 
文献 需求 满足 度 1 -0.03 0.59 0.67 
文献 资源 时 效 性 满意 度 -0.03 1 0.19 -0.15 
电子 资源 校外 访问 满意 度 0.59 0.19 1 0. 69 
文献 服务 需求 满足 度 0.67 -0.15 0.69 1 


经 过 上 述 指标 筛选 过 程 ,本文 构 建 了 以 高 校 一 流 
文献 资源 保障 水 平 评价 为 目标 的 三 级 评价 层次 结构 模 
型 ,如 图 3 所 示 。 其 中 ,准则 层 包 含 3 个 指标 ,指标 层 
包含 9 个 指标 。 

4.3 评价 指标 权重 计算 

首先 运用 AHP 和 CRITIC 对 评价 指标 的 主 、 客 观 
权重 进行 计算 。 运 用 公式 (1) 对 判断 矩阵 进行 一 致 性 
检验 ,检验 结果 如 表 5 所 示 , 各 矩阵 C. R. 值 均 小 于 


N 0. 1 ,通过 一 致 性 检验 ,说 明 所 收集 专家 意见 是 可 靠 的 。 
=) 
N 高 校 一 流 学 科 文献 资源 保障 水 平 评价 (目标 ) 
E 图 
> 
T 一 流 学 科 
>< 文献 资源 建设 情况 oe) 
®© 
S FE 文献 文献 资 | | 文献 | | 电子 资 | | 文献 服 
一 保障 率 | | 服务 源 需求 | | 资源 | | 源 校外 | | 务 需求 
利用 满足 度 | | 时 效 性 | | 访问 满 | | 满足 度 | (指标 ) 
© 情况 满意 度 | | 意 度 
C21 C22 C31 C32 C33 C34 
图 3 高 校 一 流 学 科 文 献 资源 保障 水 平 评价 层次 结构 模型 
表 5 一 致 性 检验 结果 为 100 分 的 各 评价 指标 分 值 ,具体 指标 权重 、 分 值 和 指 
矩阵 矩阵 矩阵 矩阵 标 说 明 见 表 7。 
A-Bn Bl-Cln B2-C2n B3-C3n 
Sr bes yy tes 音 biz 
和 3.082 4 3.000 4 2.0000 4.173 7 5 高 校 文献 资源 保障 水 平 评 价 指 标 体 系 
C.L 0.041 2 0. 000 2 0. 000 0 0.057 9 
C.R. 0.079 2 0. 000 4 — 0.065 1 应 用 与 分 析 


在 通过 一 致 性 检验 后 ,本 文 运用 公式 (2) 公式 
(3) 计算 评价 指标 的 主观 权重 。 再 运用 公式 (4) 公式 
(5) 计 算 各 指标 的 客观 权重 。 主 、 客 观 权 重 计算 结果 
见 表 6。 
基于 表 6 的 计算 结果 ,构建 如 公式 (9) 所 示 优 化 模 
型 ,将 AHP 和 CRITIC 的 赋 权 结果 以 级 差 最 大 化 为 目 
标 进行 组 合 ,获得 评价 指标 体系 的 组 合 权重 ,设立 满分 


本 文 应 用 所 构建 评价 指标 体系 对 上 述 7 所 高 校 进 
行 评价 ,了 解 “ 双 一 流 ” 建 设 高 校 一 流 学 科 文 献 资 源 保 
障 现状 ,为 提升 其 文献 资源 保障 水 平 提供 依据 。 
5.1 数据 来 源 与 评价 过 程 

本 文 继 续 利用 4. 2.2 中 所 获得 的 数据 展开 评价 ， 
获得 各 高 校 各 指标 、 各 层级 得 分 和 最 终 保障 水 平 评分 
结果 ,具体 评价 流程 见 图 4。 
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表 6 高 校 一 流 学 科 文 献 资源 保障 水 平 评价 指标 体系 及 权重 


ame 准则 层 准则 层 权 重 shite 指标 层 权重 
AHP CRITIC AHP CRITIC 
高 校 一 流 学 科 一 流 学 科 文 献 0.35 0.41 寻 书 保障 率 0. 08 0.16 
文献 资源 保障 资源 建设 情况 核心 期 刊 保障 率 0.10 0.15 
al 是 否 设 有 电子 资源 校外 访问 通道 0.16 0.10 
一 流 学 科 文 献 0.34 0.15 引文 保障 率 0.28 0.07 
资源 利用 情况 文献 服务 利用 情况 0.07 0.08 
一 流 学 科 0.31 0.44 文献 需求 满足 度 0. 16 0.07 
用 户 满意 度 文献 资源 时 效 性 满意 度 0.05 0.12 
电子 资源 校外 访问 满意 度 0. 05 0. 08 
文献 服务 需求 满足 度 0. 05 0. 06 


表 7 高 校 一 流 学 科 文 献 资 源 保障 水 平 评价 指标 体系 


BE W E 分 值 指标 层 权重 SMN 指标 说 明 
Gù 一 流 学 和 文献 0.43 48 图 书 保障 率 0.12 12 ray pp ppe z RRR 

ED 资源 建设 情况 流 学 科 图 书 保 障 率 一 流 学 和 用户 引用 图 书 数 O 

aR (例如 ,一 流 学 科 受 调研 用 户 共 引 用 100 本 图 书 ,其 中 80 本 图 书 可 
te 通过 该 校 图 书馆 获得 , 则 一 流 学 科 图 书 保障 率 为 80%5 ) 

3 核心 期 刊 保障 率 015 1 ge betes 馆藏 一 流 学 科 核 心 期 刊 总 数 

资源 一 流 学 科 核心 期 刊 保障 率 = ep lair pea 100% 


访问 通道 


202308 


资源 利用 情况 


chinaXiv 


一 流 学 科 文献 0.35 35 引文 保障 率 0.28 28 


文献 服务 利用 情况 0.07 7 


(例如 ,一 流 学 科 共 有 40 种 核心 期 刊 ,其 中 30 种 期 刊 可 通过 该 校 图 
书馆 获得 , 则 一 流 学 科 核 心 期 刊 保障 率 为 75% ) 


是 否 设 有 电子 资源 校外 0.16 16 采用 0-1 变量 ,定性 考察 是 否 提供 电子 资源 校外 访问 渠道 


a z -馆藏 一 流 学 科 引 文 数 p 
流 学 科 引 文保 障 率 = 一 流 学 和 引文 总 数 x100% 


(例如 ,一 流 学 科 受 调研 用 户 共 引用 100 篇 文献 ,其 中 90 篇 文献 可 
通过 该 校 图 书馆 获得 , 则 一 流 学 科 引 文保 障 率 为 90% ) 

户 仅 利用 校园 网 访问 文献 资源 计 0 分 , 受 调研 用 户 每 多 选择 1 项 
常用 服务 , 计 1.6 分 ,上 限 8 分 。 


一 流 学 科 用 户 满意 度 0.22 22 文献 需求 满足 度 0.07 7 户 个 人 文献 需求 满足 程度 
文献 资源 时 效 性 满意 度 0.05 5 用 户 对 文献 资源 的 时 效 性 、 更 新 速度 的 满意 度 


电子 资源 校外 访问 满意 度 0.05 5 用 户 对 电子 资源 校外 访问 服务 的 满意 度 


文献 服务 需求 满足 度 0.05 5 用 户 个 人 文献 服务 需求 满足 程度 


归 一 化 数据 与 
指标 对 应 分 值 
相 乘 


将 各 准则 
得 分 相 力 


按 指 标 所 在 
准则 汇总 得 分 


消除 不 同 量 纲 
对 评分 结果 的 


影响 


获得 指标 层 各 获得 准则 层 
评价 指标 得 分 指标 得 分 


获得 评价 对 象 
总 分 与 排名 


图 4 


5.2 评分 结果 与 分 析 

7 所 受 调研 高 校 文 献 资源 保障 水 平 评分 结果 如 表 
8 所 示 。 从 总 体 评 分 结果 上 看 ,各 高 校 3 个 维度 单项 
排名 与 最 终 排 名 重合 度 不 高 ,可 见 评价 体系 的 3 个 准 
则 既 相 互 关联 又 从 不 同方 面 评估 文献 保障 水 平 。 

本 文 进一步 按照 不 同学 科 类 型 ,计算 出 各 高 校 得 


评价 流程 图 


分 的 均值 与 标准 差 , 结 果 如 表 9 所 示 。 对 比 调研 学 科 
类 型 相同 的 高 校 ,发 现 社 科 类 文献 资源 利用 情况 与 其 
用 户 满意 度 的 排名 并 不 吻合 ,说 明 社 科 类 用 户 的 科研 
工作 对 馆藏 文献 资源 依赖 程度 较 高 ,但 其 文献 需求 尚 
不 能 较 好 满足 。 对 比 总 分 均值 和 标准 差 ,可 以 看 出 社 
科 类 文献 保障 水 平整 体 领先 于 自 科 类 , 且 自 科 类 在 各 
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表 8 7 所 高 校 一 流 学 科 文献 资源 保障 水 平 评 价 结 果 
ene Ta ARE eg RE ya EE a 总 分 eoi 
高 校 A 社会 科学 类 28.21 2 30. 89 1 16. 44 4 75.53 1 
高 校 B 自然 科学 类 22.70 6 30. 40 2 17.13 2 70. 22 6 
高 校 C 自然 科学 类 12.10 7 28.75 6 14. 68 7 55.54 7 
高 校 D 自然 科学 类 27.43 4 29.02 5 16.87 3 73.32 2 
IIX E 会 科学 类 25.25 5 29. 85 3 17. 66 1 72.75 4 
高 校 自然 科学 类 30.98 1 25.90 7 i = 5 
高 校 G 会 科学 类 27.73 3 29.59 4 15.99 5 73.32 3 
表 9 7 所 高 校 一 流 学 科 文献 资源 保障 水 平平 均 得 分 和 标准 差 
一 济 学 科 一 流 学 利 
本 调研 学 科 建设 情况 利用 情况 
pa os (满分 :43) (满分 :35) (满分 :22) (满分 :100) 
© 平均 分 标准 差 平均 分 标准 差 平均 分 标准 差 平均 分 标准 差 
OW 27.06 1.59 30.11 0.69 16.70 0. 86 73.87 1.47 
号 ons 23.30 8.20 28. 52 1.89 15.88 1.29 67.70 8.21 
< 十 总 计 24.91 6.21 29.20 1.63 16.23 1.13 70. 35 6.73 


AVE Fk PFE IY PEA, D A PEIRA WRU 
TP 75 fe FLOR, PE REF 
(RIEL Mi BE ACG PRE 1 
各 高 校 在 文献 资源 建设 情况 上 的 差距 最 显著 ,而 在 文 
惨 源 利用 情况 上 差距 相对 较 小 ,说 明 不 同类 型 学 科 
用 轩 间 文献 资源 获取 与 利用 能 力 差 虐 不 大 。 

:三 综 上 分 析 , 现 阶段 高 校 一 流 学 科 文献 资源 保障 工 
(PERG 3 点 需要 关注 : 社 科 类 一 流 学 科 用 户 的 文献 
需求 满足 情况 不 理想 。 社 科 类 文献 利用 情况 与 其 用 户 


源 保障 工作 有 3 个 问题 有 待 改 进 :由 图 书馆 对 社会 科 
学 类 一 流 学 科 用 户 的 需求 采访 不 到 位 ; 书 以 自然 科学 
类 一 流 学 科 为 主 的 文献 资源 建设 工作 存在 较 大 困难 ; 
3 一 流 学 科 用 户 信 息 素养 培训 和 相关 文献 功能 与 文献 
服务 的 科普 和 宣传 方面 的 工作 有 待 加 强 。 基 于 以 上 问 
题 ,本 文 提出 以 下 建议 :一 是 加 强 对 (尤其 是 社会 科学 
类 ) 一 流 学 科 用 户 的 需求 采访 工作 ,充分 了 解 用 户 的 文 
献 需求 ,更 好 地 支持 用 户 的 教学 .科研 活动 。 二 是 各 受 
调研 高 校 可 以 通过 评价 指标 体系 对 标 保障 水 平 较 高 的 


满意 度 的 得 分 情况 相差 较 大 ,说 明 社 科 类 一 流 学 科 用 
户 的 科研 工作 对 馆藏 文献 资源 的 依赖 程度 较 高 ,但 其 
文献 需求 满足 情况 不 够 理想 。 己 自 科 类 一 流 学 科 文 献 
保障 情况 整体 较 落后 。 这 与 自 科 类 文献 更 新 快 .成 本 
高 等 特点 有 较 大 关联 。 随 着 学 科 交 又 的 深入 , 蜂 学 科 


高 校 ,弥补 自 映 短 板 , 自 查 薄弱 环节 并 采取 相应 改进 措 
施 ,对 提升 高 校 一 流 学 科教 学 、 科 研 水 平 具 有 重要 意 
义 。 三 是 在 一 流 学 科 文 献 资源 建设 的 同时 ,图 书馆 应 
当 注重 一 流 学 科 用 户 信息 素养 培训 和 文献 服务 科普 宣 
传 工作 的 落实 情况 。 要 提升 文献 资源 保障 水 平 , 不 仅 


文献 保障 也 面临 越 来 越 大 的 影响 。 包 一 流 学 科 用 户 信 
息 素养 培训 和 文献 服务 的 科普 和 宣传 工作 有 待 加 强 。 
相 较 于 文献 资源 的 建设 情况 ,用 户 满意 度 与 文献 资源 
的 利用 情况 关联 更 显著 ,说 明文 献 资源 “有 没有 ”和 
“用 没 用 ”之 间 尚 存在 较 大 差距 ,图 书馆 在 加 强 用 户 信 
息 素养 方面 还 存在 较 大 提升 空间 。 


5.3 ”讨论 与 建议 
本 文 根 据 评 价 与 分 析 发 现 现 阶段 我 国 高 校 文献 资 


要 关注 “文献 全 不 全 ”的 问题 ,还 要 及 时 解决 “用 户 找 
不 找 得 到 "的 问题 。 四 是 高 校 文献 资源 保障 工作 从 独 
立 走向 联合 。 图 书馆 可 以 尝试 通过 实现 和 推广 文献 资 
源 的 馆 际 共享 业务 ,减少 文献 资源 的 重复 建设 ,降低 文 
献 资 源 的 采购 成 本 ,克服 一 流 学 科 ( 尤 其 是 自然 科学 
类 ) 文 献 资源 建设 中 面临 的 困难 。 馆 际 文献 资源 共享 
不 仅 能 够 促进 校 际 学 术 交 流 , 而 且 能 够 有 效 提 升 文献 
资源 保障 水 平 。 
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6 ”总结 展望 


高 校 一 流 学 科 文 献 资源 保障 水 平 评价 指标 体系 构 

建 研究 旨 在 挖 据 影 响 保障 水 平 的 具体 原因 ,以 提高 广 

献 资源 保障 水 平 , 使 文献 资源 保障 工作 更 好 地 服务 高 

校 “ 双 一 流 "建设 工作 ,为 我 国文 献 资源 保障 事业 的 建 

设 发 展商 定 良好 基础 。 本 文 基于 既 有 研究 和 我 国 * 双 

一 流 "建设 高 校 文献 保障 工作 的 发 展现 状 ,构建 了 由 一 

流 学 科 文献 资源 建设 情况 一流 学 科 文献 资源 利用 情 

况 一 流 学 科 用 户 满意 度 3 个 维度 ,9 个 评价 指标 组 成 

的 高 校 文献 资源 保障 水 平 评价 指标 体系 。 并 选取 湖北 

省 7 所 * 双 一 流 "建设 高 校 进行 文献 资源 保障 水 平 评价 

指标 体系 的 构建 与 应 用 ,分 析 高 校 文献 资源 保障 工作 

存在 的 问题 ,为 提高 文献 资源 保障 水 平 提供 参考 建议 。 
DD) 本文 所 选取 的 评价 指标 仅 适用 于 当前 “ 双 一 流 ” 

赵 阴 高校 图 书馆 发 展 水 平 。 随 着 高 校 文献 资源 的 馆 际 

其 王 服 务 在 用 户 中 被 推广 与 使 用 ,馆藏 资源 保障 率 的 

性 将 逐渐 下 降 ,而 文献 资源 的 综合 保障 率 和 虚拟 

资源 获取 的 便利 程度 将 越 来 越 被 用 户 重视 。 下 一 

堵 第 者 将 继续 研究 促进 高 校 馆 际 文献 资源 共享 和 提 

部 刘 户 文献 资源 利用 水 平 的 方法 和 模式 。 
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Research on the Construction of the Evaluation Index System of the Document Resource Guarantee Level 
in Chinese Universities in “Double First-Class” Construction View 
Xia Lixin Yang Yuan Zhou Ding 
School of Information Management, Central China Normal University, Wuhan 430079 

Abstract; | Purpose/Significance | In the view of “double first-class” construction, the evaluation of the level 
of document resource guarantee in universities is related to the improvement of teaching and scientific research. By 
analyzing the participating subjects and the specific guarantee process of document resource guarantee in first-class 
disciplines in universities, the evaluation index system is constructed to provide references for improving the level of 
document resource guarantee in universities. | Method/Process | This paper established an evaluation index hierar- 
chy model from three dimensions, document resource construction, document resource utilization and users’ satisfac- 
tion in first-class disciplines. Based on the AHP-CRITIC model, the evaluation indicators were combined and weigh- 
ted. Finally, the study took 7 “double first-class” initiative universities in Hubei Province as the research objects to 
eonduct the empirical research. | Result/ Conclusion | The established evaluation index system of document resource 
rantee level of “ double first-class” universities is composed of 3 primary indicators and 9 secondary indicators. 
ough analysis of the evaluation results, the study summarizes the current problems in the work of document re- 

Gohrce guarantee in domestic universities and put forward relevant suggestions. 
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